Zelfstandig
Apothekers verdienen een beter imago

door Edwin Bos - 04-08-2011

Ze heeft een sterke band met het vak. Vooral met zelfstandige apothekers
voelt apotheker Nienke Kuitert zich verwant. Als manager van
apothekersplatform Pluriplus bezoekt zij wekelijks diverse apothekers in
het land.

Zeer bewust
zelfstandig. Dat zijn
de apothekers die
Nienke Kuitert spreekt
en bezoekt.
Ondernemende
apothekers, die niet
willen werken voor
een apotheekketen.
Met deze groep voelt
Zij zich sterk verwant.
“In mijn beleving
hebben zelfstandige
apothekers hart voor
het vak. Ook zijn ze
vaak ambitieuzer.”

Haar werk als manager van het apothekersplatform Pluriplus, onderdeel van
groothandel Pluripharm, bestaat onder andere uit faciliteren van FPZ-projecten,
optimaliseren van bedrijfsprocessen en kwaliteitszorg in de apotheek. En de
voorbereidingen op de invoering van vrije prijzen in 2012. Ook ontwikkelt zij



samen met zelfstandige apothekers zorgprojecten. “lk gooi natuurlijk niet iets
over de schutting met de mededeling ‘ga dit maar even uitvoeren’. De
apothekers die interesse hebben in een bepaalde module of in backoffice-
ondersteuning kunnen zich daarvoor bij ons aanmelden.”

Eerder werkte Kuitert negen jaar in verschillende openbare apotheken, onder
andere voor Thio Pharma en voor een zelfstandige apotheker. Ook was ze een
jaar verbonden aan het Geneesmiddel Informatie Centrum van de KNMP. “Voor
het eerst werk ik nu aan de ‘achterkant’ van de apotheek. Een interessant nieuw
aspect.”

Voor ze bij Pluripharm ging werken, had Kuitert zelf de ambitie een adviesbureau
voor apothekers te starten. Het volgens haar onterecht slechte imago van de
apotheker was daarbij een van haar drijfveren. “Ik ben het absoluut oneens met
dat negatieve beeld. Daar moest ik iets tegen doen.”

Als meisje van twee stond Nienke Kuitert al achter de balie in de apotheek van
haar vader. Al op jonge leeftijd zag ze de schoonheid van het apothekersvak. “lk
voel mij er zeer bij betrokken. Het slechte imago en de negatieve publiciteit rond
apothekers gaan mij dan ook echt aan het hart.”

Hoe staat het er volgens haar nu voor met het imago van de apotheker? “Dat
gaat zeker de goede kant op. Maar er is hog steeds een groep apothekers die
naar mijn mening te afwachtend is, zich te veel op de achtergrond houdt.
Apothekers moeten alert blijven en aantoonbaar maken wat zij kunnen en wat zij
allemaal al doen voor patiénten. De richtlijnen van de KNMP zijn daarbij een
goed hulpmiddel.”

Voor een manager van een dienstenservice voor zelfstandige apothekers is
commercieel talent onontbeerlijk. Ze heeft echter geen opleiding in die richting
gedaan. “lk heb misschien wel aanleg voor commercie en bedrijfsvoering, en
heb op die terreinen ook trainingen gevolgd, maar ik ben en blijf een apotheker.
Ik was in de apotheken waar ik hiervoor werkte al wel altijd bezig met vragen als
‘hoe kunnen we de handverkoop verhogen?’. Processen beter laten verlopen in
de apotheek, dat is voor mij een inspirerende uitdaging.”



